Advertorial

KRM 30 yildir
insan Kaynaklar’nin
vaninda!

Kurulusunun 30’uncu yil déntmuant
kutlayan KRM Yonetim Danismanlik’in
Ydénetici Ortadi Kerim Paker, bu uzun

yolculuktaki kilometre taslarini,

bugln gelinen noktayi ve hedeflerini
HRdergi okurlarina anlatiyor.

KRM Yonetim Danismanlik olarak
30’uncu yilinizi kutluyorsunuz.

Bu uzun yolculuktaki temel kilometre
taslarini kisaca sizden dinlemek isteriz.

KRM Yoénetim Danismanlik 1994 yilinda ku-
rulmus, 30’'uncu yilini kutlamaktan mutluluk
duyuyoruz. Ben 2006’da KRM’ye katildim,
o dbénemde Hollanda ortakli bir sirketti.
2008'de ortagimizi baska bir uluslararasi
sirketin satin almasi sonrasinda hisselerinin
tamamini ben devraldim. 2015 yilinda ise,
hizmetlerimizi ayri markalar altinda ytrtutme
karari aldik. En énemli degisimlerin bu do-
nemler yasandigini séyleyebilirim. Bununla
birlikte, yillara uzanan cesitli kilometre tas-
lari da var.

2004 yilinda KRM Ozel istihdam Birosu ku-
ruldu. 2005'te ise, buglnkl adiyla Talogy
olan, o zaman a&dc diye bilinen ingiliz sir-
ketin degerlendirme ve gelisim merkezi ala-
ninda ilk TUrkiye temsilcisi olduk. Halen de is
birligimiz devam ediyor.

Talogy'nin etkinligi kanitlanmis ve kulturel
adaptasyonu yapilimis 300’den fazla katalog
egzersizinin hem lisansl daditicisiyiz hem
de Assessment Solutions Degerlendirme ve
Gelisim Merkezi uygulamalarimizda
bunlardan yararlaniyoruz.

KRM olarak 2000'de Ankara’'da, 2019'da ise
Antalya’da ofislerimizi actik. 2017 yilinda
KRM Ozel istihdam Burosu gecici is iliski-
si lisansini aldi ve istihdam hizmetlerimize
bunu da ekleme firsatimiz oldu. 2021 yi-
linda ise, Assessment Solutions, Psikomet-
rik Degerlendirme CozUmlerinde Psytech
International’in Tarkiye'deki temsilcisi oldu.

Su anda kag Kisilik bir takima liderlik
ediyor, KRM olarak hangi temel
hizmetleri sunuyorsunuz?

Su anda KRM catisi altinda bulunan sirket-
lerimizde 4 farkli ekipte yer alan yaklasik
50 calisanimizla birlikte musterilerimize hiz-
met veriyoruz. Bu sirketler; musterilerimize
bordro codzimleri sundugumuz KRM Yoéne-
tim Danismanhk A.S., is glcU istihdamina
yonelik secme-yerlestirme ve gecici is iliskisi
hizmetlerini sunan KRM Ozel istihdam Hiz-
metleri Ltd., musterilerimize degerlendir-
me ve gelisim merkezi danismanlidl sunan
ve zengin egzersiz portféyine sahip ingiliz
Talogy’nin Tuarkiye'deki ilk temsilcisi olan
Assessment Solutions Ltd. ve yine secme-
yerlestirme alaninda hizmet veren Recra
A.S. Tum bu hizmetleri farkli ekiplerle birlik-
te yUrtturken, ortak degerleri paylasan ekip
arkadaslarimizla beraber buytk KRM ailesini
olusturuyoruz.
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istihdam hizmetleriniz arasinda
Gegici is Iliskisi kurulmasindan
bahsettiniz. Bu, nispeten yeni alanda
nasil bir gelisim bekliyorsunuz?

Evet, Turkiye’de hentz yeni bir is iliskisi tar
diyebiliriz. KRM Ozel istihdam olarak 2017
yilindan beri muUsterilerimize gecici is iliskisi
hizmeti veriyoruz. Hala kultUrel olarak hazir
oldugumuzu soéyleyemeyiz, Ulkemizde her-
kes sabit bir isinin olmasini tercih ediyor.
Ancak bu is iliskisi, diinyada daha yaygin
uygulaniyor. Dolayisiyla bu alanda ilerleme-
nin Mumkun oldugunu ddstnuyoruz. Proje
odakli bazli islerde sureli olarak ise alim ya-
pilmasi gerekebiliyor ya da kisisel olarak is-
6zel hayat dengesinde farkli is iliskisi kurma
arayisinda olan kisiler olabiliyor. Bu tarz ih-
tivaclarin karsilanmasi icin cok iyi bir ¢6zim
oldugunu soyleyebiliriz. Dinyada kullanim
alanlari butun sektorlerde yaygin olmakla
beraber,biz digerlerinin yaninda &zellikle tu-
rizm, otomotiv ve finans sektorlerindeki
musterilerimize hizmet veriyoruz.

Bu hizmetleri sunarken, KRM’i ayristir-
digini diisiindiigiiniiz temel noktalar
var mi? Farki nasil yaratiyorsunuz?

Bizi rakiplerimizden ayristiran en temel nok-
ta, musteri deneyimini odagimiza alirken

benimsedigimiz yaklasimdir. Bu yaklasim,
esneklik ve is birligi diye tanimlayabilece-
gimiz iki temel Gzerine kuruludur.

Misterilerimizi kaliplarla sinirlamayiz. Du-
ruma ve ihtiyaclara gére hizmet sunarken is
sUreclerinin akisinda masteriye 6zel tasarim
yapariz. Bu esneklik hem bize hem de mus-
terilerimize ihtiyaca 6zel ¢6zUm Uretebilme
avantajl saglar.

Misterilerimizin ¢6ziim ortagi olurken,
sundugumuz hizmetlerin de 6tesine geg-
meye c¢alisiriz.  Masterilerimizin  hizmet
verdigimiz alanlar disinda da bir ihtiyaci ol-
dugunda ¢6zim ortagi olabilmek icin diger
kaynaklarimizi da devreye sokariz. Farkli
sektorlerde faaliyet gdsteren musterilere ve
farkl hizmet alanlarina sahip olmanin avan-
tajini kullanarak bu sorunlari ¢dzmelerine
yardimci olmaya calisiriz.

insan Kaynaklari Yénetimi’nde
bugiin geldigimiz noktada sizce
hangi temel konular 6ne ¢ikiyor?

Artik eskisi gibi kutucuklardan olusan yapilla-
rin kisilere dar geldigini goriyoruz. Teknolo-
jik gelismeler ve yapay zekanin kullaniminin
yayginlasmasiyla bircok gérevi artik insan-
larin yerine getirmesine gerek kalmiyor. Bu
durum da katma deger yaratan farkli islerin
tasarlanmasl anlamina geliyor. Dolayisiyla
artik bir kisiyi ise aldiginizda yetkinlik ve ilgi
alanlariyla, sirketin ihtiyaclarinin harmanlan-
digi alanlar yaratmak gerekiyor. Bu nedenle
de Kkisilerin yetkinliklerinin dogru deger-
lendirilmesinin de her zamankinden daha
onemli oldugunu sdéylememiz mamkun.

Bu da liderlik yaklasimlarinda bir déntstim
icinde olmamizi gerektiriyor. Acik fikirli,
degisim konusunda hevesli ve ekibini dinle-
mekle kalmayip ekibinin kendisine yeni yol-
lar acmast icin onlara firsatlar sunan liderlere
her zamankinden daha ¢ok ihtiyac var. Bu-
nunla birlikte, strddrtlebilirlik de dne ¢ikan
temel konulardan biri. Sirketlerin strdurle-
bilirlik hedeflerinin sirket icinde yayginlas-
tinlmasi ve ekiplerin icinde bir vizyon hiza-
lamasi yapilabilmesi icin insan Kaynaklari
ekiplerine ¢cok buyuk sorumluluk dustyor.
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Bundan sonraki dénem igin sizce
insan Kaynaklari ajandasinin temel
konulari neler olacak? Bunlara

nasil hazirlanilmasini 6neriyorsunuz?

Bugln geldigimiz noktada bizleri karsila-
yan degisimlerden bahsettik, dntimuzdeki
dénem bunlara adapte olabilen ve olama-
yan kurumlari bizlere gosterecek. Adapte
olabilenler bUylmeye gelismeye devam
ederken, olamayanlar maalesef en iyi ye-
tenekleri, kendilerini ileriye tasiyacak olan
insan kaynaklarini kaybedecekler. Dolayi-
siyla, bunlara hazirlanmamiz icin hepimizin
degisen dinamikleri reddetmek yerine ku-
caklamamiz, bunu ekibine yol acan liderlerle
birlikte yapmamiz ve teknolojik gelismele-
re de en hizli sekilde kendi is yapilarimiza
uygun sekilde adapte olmamiz gerekiyor.
Devaminda bizleri neyin bekledigini de hep
birlikte gérecegiz.

Sizin, teknolojiden yararlanarak
sundugunuz yeni iiriin ve hizmetleriniz
var mi?

Benimsedigimiz yaklasim, teknolojiye adap-
te olmaktan da o6te diyebiliriz; teknolojik
gelismelere  mumkin oldugunca katkida
bulunmaya da onem veriyoruz. Ornegin,
Bordrolama CoéztUmleri alaninda TUrkiyenin
onde gelen yazilim sirketleriyle birlikte ¢a-
lisirken, strekli olarak onlari da gelistirecek
bilgi aktarimi yapmaya 6zen gdsteriyoruz.
Bu sayede karsilikli deneyim paylasimiyla
teknolojik acidan hizmetlerimizi strekli ge-
listiriyoruz.

Gelismeleri strekli takip ederek uygun alan-
larda Urtn ve hizmetlerimize dahil etmeye
de 6zen gbsteriyoruz. Assessment Solutions

olarak, Degerlendirme ve Gelisim Merkezi
Danismanhgl verdigimizden bahsetmistim.
Bu alanda da yeni bir Grinu portféytmuze
danhil ettik. Is birligi yaptigimiz Capsim Inbox
ile oyunlastirma metodunun kullanildigi bir
6lcme ve degerlendirme deneyimini miste-
rilerimize sunmaya basladik. Bu hizmet, uc-
tan uca tamamen uygulama Uzerinden iler-
liyor ve norm veriye dayanarak otomatik bir
rapor Uretimi saglaniyor. Liderlik, problem
¢bzme, inisiyatif alma gibi énemli yetkinlik-
lerin 6lcimuande anlamli veri sagliyor. Kap-
samli bir degerlendirme ve gelisim merkezi
uygulamasi dncesinde bir 6n eleme aracl
olarak ya da daha hizli bir degerlendirme
ihtiyaci olan musterilerimize bu Urdnimaza
de sunuyoruz.

2023’te hayata gegcirdiginiz
projelerden 6ne ¢ikan biri var mi?

2023 Kasim itibariyle “Yeri Neresi?” adl
bir podcast serisine basladik. Assessment
Solutions’in &ne ¢ikan bu projesinde Pazarla-
ma ve Kurumsal lletisim Mudurimuiz Ceyda
Tepret, farkli uzmanliklara sahip konuklariyla
is hayatinda degisen kavramlarin buglnkU
yerlerine dair soylesiler gerceklestiriyor.

Hem musterilerimize hem de tim dinle-
yicilere degisen kavramlarla ve yasanan
gelismelerle ilgili, genis bir yelpazede ice-
rik sunarken fayda yaratmayi ve farkli ba-
kis acllariyla ilham vermeyi hedefliyoruz.

Bunu, halen yUkselis trendi gosteren pod-
cast formatinda gerceklestirerek ayni za-
manda da oncU olduk. Ve cok guzel bir is
birligine de imza attik, bu ay itibariyle “Yeri
Neresi?” serisini THY ucak ici eglence siste-
minde de dinleyebilirsiniz.



